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[bookmark: _Toc200473044][bookmark: _Toc200476726][bookmark: _Toc200542800]Dit communicatie- en participatieplan is een uitwerking van het “Plan van Aanpak vervolgonderzoek Bestuurlijke toekomst gemeente Brummen”. In dit Plan van Aanpak is de bestuurlijke en ambtelijke samenwerking beschreven tussen de gemeenten Brummen, Rheden en Zutphen. Maar ook de manier waarop het onderzoek inhoudelijk plaatsvindt. In hoofdstuk 6 van zijn de hoofdlijnen voor de communicatie- en participatieaanpak verwoord. Deze worden in deze notitie verder uitgewerkt. 
Bij een onderzoek waar het gaat om de bestuurlijke toekomst van een gemeente, is het cruciaal om inwoners, ondernemers en organisaties goed te informeren en te betrekken. Daarnaast is het ook essentieel dat de betrokken gemeenteraden goed op de hoogte zijn van de voortgang van het onderzoek, de wijze waarop zij actief betrokken worden en hoe de besluitvorming wordt georganiseerd. 
Positie van de gemeenten Rheden en Zutphen
Het is de gemeente(raad) van Brummen geweest die op basis van het raadsbesluit van 17 april heeft besloten een mogelijke herindeling met de gemeente Rheden en de gemeente Zutphen te willen verkennen. Uitgangspunt voor dit vervolgonderzoek is een gemeenschappelijke aanpak (zoals inmiddels verwoord in het Plan van Aanpak). Zowel de gemeente(raad) Rheden als de gemeente(raad) Zutphen heeft positief gereageerd op dit verzoek uit Brummen.
De gemeente Rheden wil een mogelijke fusie met de gemeente Brummen verkennen. Er wordt onderzocht wat een herindeling met Brummen betekent en kan opleveren, zowel voor de gemeentelijke organisaties als de inwoners. <<wordt nog aangevuld/gewijzigd >> 
De gemeente Zutphen doet mee vanuit de wens om zorgvuldig en transparant bij te dragen aan een mogelijke herindeling. Tegelijkertijd onderzoekt Zutphen ook afzonderlijk in hoeverre schaalvergroting in algemene zin een meerwaarde kan hebben voor de eigen gemeente en voor de regio. Deze twee lijnen – het gezamenlijke herindelingsonderzoek en het Zutphense perspectief op schaalvergroting – lopen parallel en worden binnen dit traject op elkaar afgestemd. Voor Zutphen is dit niet alleen een bestuurlijk vraagstuk, maar ook een strategische verkenning naar toekomstbestendigheid: wat betekent een grotere gemeente voor onze slagkracht, dienstverlening en regionale rol? Daarom stelt Zutphen in de participatiefase ook enkele algemene vragen aan inwoners, ondernemers en partners over het thema schaalvergroting. De opbrengst van deze Zutphense verkenning levert een apart document op voor de gemeente Zutphen.
Vastgestelde uitgangspunten
In het Plan van Aanpak zijn 10 uitgangspunten voor communicatie en participatie vastgesteld. We hebben ze hieronder nog even kort samengevat. 
1. Inwoners betrekken is belangrijk
We betrekken de inwoners van de drie gemeenten actief bij het onderzoek. Het gaat om een besluit dat hen kan raken. Dit geldt ook voor medewerkers van de gemeenten.
2. Verschillende groepen inwoners
Met ‘inwoners’ bedoelen we ook ondernemers en mensen die actief zijn in verenigingen of organisaties (maatschappelijk middenveld).
3. Meepraten, maar niet beslissen
We vragen naar de mening van inwoners. Samen met andere informatie (uit de deelonderzoeken) bieden we dit aan de gemeenteraad aan. De raad neemt op basis van al deze informatie een besluit.
4. Duidelijke uitleg
Iedereen moet de informatie goed kunnen begrijpen. Daarom letten we op taal, vorm, toon en het juiste communicatiekanaal.
5. Goede informatievoorziening
Inwoners krijgen uitleg over het waarom van het onderzoek, hoe zij hierbij actief betrokken worden, de uitkomsten en hoe het besluit wordt genomen.
6. Medewerkers worden betrokken
Medewerkers van de gemeenten worden goed geïnformeerd. Sommigen leveren ook inhoudelijke bijdragen aan het onderzoek.
7. Gemeenteraden worden actief betrokken
Zij denken mee over de inhoud van het onderzoek en de verhalen die aan inwoners worden voorgelegd.
8. Regelmatige updates
Inwoners, colleges en gemeenteraden worden steeds op de hoogte gehouden van de voortgang.
9. Afstemming tussen gemeenten
Elke gemeente is zelf verantwoordelijk voor interne communicatie. Externe communicatie (inhoud en timing) wordt goed afgestemd tussen de drie gemeenten.
10. Projectleiders zorgen voor goede samenwerking
De drie projectleiders zorgen ervoor dat iedereen goed geïnformeerd en betrokken is. Ze stemmen dit goed met elkaar af.
Doelen voor communicatie en participatie
Het onderwerp (de bestuurlijke toekomst van drie afzonderlijke gemeenten) is van groot belang is voor velen. Het is belangrijk dat iedereen die interesse heeft in of inbreng wil leveren over dit onderwerp, altijd goed op de hoogte is. Openheid over het proces en de (deel)uitkomsten van het onderzoek is een belangrijk uitgangspunt. Dit vraagt om een goede en brede informatieaanpak. Dit speelt wellicht nog extra voor de gemeenten Rheden en Zutphen. Dit omdat zij aanhaken bij een proces dat al meer dan een jaar geleden is gestart door gemeente Brummen. 
We onderscheiden de volgende drie doelen van onze communicatie-inspanningen:

a. het actief informeren van alle direct betrokkenen over de bedoeling, planning, voortgang en resultaten van dit onderzoek
Verderop in dit plan en in de bijlagen beschrijven we de diverse doelgroepen (stakeholders) die we onderscheiden en die we zoveel mogelijk met gerichte en passende communicatiemiddelen willen bereiken.
b. Iedereen die dat wil kan zich op elk gewenst moment informeren over het onderzoek en de actuele planning en stand van zaken 
Dit najaar voeren we dit onderzoek uit. Diverse concrete stappen worden hierin gezet. Het is belangrijk dat we ervoor zorgen dat er altijd actuele informatie beschikbaar is.
c. de informatie is toegankelijk en begrijpelijk 
We willen zoveel mogelijk mensen informeren en betrekken bij dit onderzoek. Dit is mogelijk als de informatie die we geven toegankelijk en begrijpelijk is. We realiseren ons dat dit soms ook maatwerk in de informatievoorziening betekent. 

Het actief betrekken van inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties is voor de gemeentebesturen cruciaal. Hierbij gaat het om participatie. In dit plan wordt concreet aangegeven wanneer en hoe we specifieke doelgroepen in dit vervolgonderzoek betrekken.  Uitgangspunt is om ook de participatieaanpak in de drie gemeenten zoveel mogelijk uniform te laten verlopen. Reden dat onderzoeksbureau Moventem bij de participatiestappen in de drie gemeenten een belangrijke rol vervult. Anderzijds is de participatieaanpak ook maatwerk. Immers: de vraag die aan inwoners uit een gemeente wordt voorgelegd varieert, evenals de (eerdere) betrokkenheid in dit proces. Zo wordt in Brummen een mening gevraagd over twee opties/verhalen, waar dit voor Rheden en Zutphen er één is. 

We onderscheiden de volgende 2 doelen van onze participatie-inspanningen
a. We brengen het sentiment vanuit de samenleving in beeld
We gaan inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties actief betrekken en daarmee kennis opdoen en inbreng ophalen die nodig is voor het (vervolg)onderzoek en een zorgvuldige belangenafweging. Zo peilen we hoe inwoners aankijken tegen de voorgelegde verhaal/verhalen. We krijgen daarmee in beeld welke kansen, risico’s en aandachtspunten zij zien voor de herindelingskeuzes van hun eigen gemeente. 
c. Transparantie en betrokkenheid bevorderen in het besluitvormingsproces 
Wat de inhoud van het eindrapport ook is, een open en zorgvuldig ingestoken participatietraject vergroot het vertrouwen en legitimiteit van de uiteindelijke beslissing.

Omgevingsanalyse: inventarisatie belanghebbenden/doelgroepen
In het communicatie- en participatietraject richten we ons op drie groepen:
1. Een belangrijke groep bestaat uit inwoners, ondernemers en vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties. Feitelijk de ‘partijen’ waarvoor de gemeentelijke overheid werkzaam is. De afnemers van gemeentelijke diensten, gebruikers van de aanwezige voorzieningen en direct betrokkenen bij het gemeentelijke beleid.
2. Daarnaast is er een groep van partnerorganisaties waar we als gemeente actief mee samenwerken of waar het gemeentelijk functioneren mede van afhangt. Denk daarbij aan de provincie Geldeland, samenwerkingsverbanden zoals de Regio Stedendriehoek (Groen Metropool) en ook uitvoeringsorganisaties waarvan de gemeente (mede) afhankelijk van is.
3. De laatste groep betreft de personen/instanties die samen de bestuurlijke en ambtelijke organisatie van de gemeente vormen: bestuurders en medewerkers.

Voor een goed (participatie)proces is het belangrijk om inzicht te hebben in de betrokkenheid van de partijen en personen die daaraan meedoen. In bijlage 1 is een uitgebreid overzicht opgenomen. Hierin is ook, aan de hand van de geldende participatieladder, aangegeven op welke wijze zij worden betrokken/participeren.  Een samenvatting van de participatieladder is opgenomen in bijlage 2. 



Uitwerking van communicatie en participatie 

Goede communicatie én participatie zijn samen erg belangrijk voor de kwaliteit van het onderzoek. Minstens zo belangrijk is een goed verloop van het proces. Dit draagt bij aan meer draagvlak en acceptatie van het eindresultaat. Reden ook dat er een werkgroep ‘communicatie’ is ingesteld waarin (bestuurlijke) communicatieadviseurs van de drie gemeente zitting hebben. Waar nodig worden zijn bijgestaan door de (overkoepelende) projectleider of gemeentelijke adviseurs participatie.

De centrale / gemeenschappelijke kernboodschap vormt de basis voor vrijwel alle communicatie en participatie over dit project. De kernboodschap kan gedurende het verloop van deze opdracht genuanceerd worden.

Aanleiding voor Brummen om het traject ‘bestuurlijke toekomst te starten’ is het behoud van gemeentelijke dienstverlening en voorzieningen voor alle inwoners (op langere termijn). Voor deze vervolgfase geldt dat in dit gezamenlijke onderzoekstraject niet alleen wordt gekeken naar wat vanuit het perspectief van gemeente Brummen de voorkeur-herindelingspartner is. Centraal staat wat een herindeling van Brummen met Rheden danwel een herindeling van Brummen met Zutphen gaat betekenen en kan opleveren voor beide partijen en daarmee voor alle inwoners.

Op basis van het Plan van Aanpak onderscheiden we vier fasen in de communicatie en participatie. In onderstaande tabel staat weer gegeven hoe we per fase communicatie en participatie als werkvorm inzetten en waar aandachtspunten zitten. 

	werkzaamheden
	Werkvorm communicatie/participatie
	Uitwerking

	Fase 1: juni – augustus 2025

	- plan van aanpak 
- uitvoeren deelonderzoeken
- uitwerken lokale swot’s
- uitwerken gecombineerde swot’s
- maken concept- verhalen
	INFORMEREN
- we brengen iedereen op de hoogte van het vervolgonderzoek 
- hiermee maken we het proces duidelijk en maken we duidelijk wanneer we inbreng van samenleving verwachten en wanneer besluitvorming is voorzien. 

	- gezamenlijk wordt een start bericht gemaakt dat wordt verspreid via algemene communicatiekanalen (persbericht, website, sociale media, h-a-h-blad). 
- Per gemeente kan dit aangevuld worden met maatwerkberichten (afhankelijk van de lokale situatie)


	Fase 2: september/oktober 2025

	- bespreken en definitief maken van de verhalen, dit samen met raadsleden en vertegenwoordigers maatschappelijk middenveld
	ADVIES VRAGEN (beperkt)
- het maatschappelijk middenveld wordt betrokken bij het afronden van de verhalen.
	- een afvaardiging van inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties wordt (per brief) uitgenodigd om in een sessie met raadsleden mee te praten over de verhalen. Dit gebeurt in een afzonderlijke sessie Rheden/Brummen en Zutphen/Brummen. 



	Fase 3: november 2025

	- consultatie van inwoners en ondernemers over het verhaal
	ADVIES VRAGEN (uitgebreid)
- iedereen krijgt gelegenheid zich uit te spreken over de voorgelegde verhaal/verhalen.
	- gezamenlijk leggen we de verhalen voor aan samenleving van resp. Brummen, Rheden en Zutphen. 
- We doen dit in een vorm die zoveel mogelijk mensen aanspreekt: zoveel mogelijk op B1-niveau en ‘beeldend’. 
- mensen wordt bevraagd met het doel het sentiment over de herindelingsopties op te halen en te zien waar inwoners kansen, bedreigingen en aandachtpunten zien.
Eventueel worden er ook extra ragen gesteld, bijvoorbeeld  over wat men belangrijk vindt te behouden (qua waarden). Dit is zeker voor Rheden en Zutphen relevant, aangezien dat in Brummen in de vorige fase al bij inwoners is opgehaald.
- de uitvraag loopt via de gemeentelijke inwonerspanels aangevuld met open link. 
- We zetten niet alleen de gebruikelijke communicatiekanalen in (persbericht, website, sociale media, nieuwsbrief, h-a-h-pagina), maar kiezen ook voor aanvullende acties zoals het versturen van brieven (via een steekproef) aan doelgroepen die doorgaans ondervertegenwoordigd zijn in deze panels, en straatinterviews. 
- ook (vertegenwoordigers van) maatschappelijke organisaties worden per brief gewezen om mee toe doen.

	Fase 4: december 2025 – januari 2026 

	- maken eindrapportage
- voorbereiding besluitvorming (door college)
- besluitvorming gemeenteraden
	INFORMEREN en DEMOCRATISCH BESLUITVORMING
- we brengen iedereen op de hoogte van de eindrapportage
- we informeren iedereen over het advies van het college van Brummen (resp Rheden en Zutphen)
- iedereen heeft gelegenheid via de gebruikelijke momenten invloed uit te oefenen op de besluitvorming door de raad/raden. 
	 - eindrapportage wordt gezamenlijk openbaar gemaakt. Hierbij wordt maximaal helder gemaakt hoe het besluitvormingsproces er uit ziet (voor resp. Brummen en de gemeenten Rheden en Zutphen).
- duidelijk wordt uitgelegd dat er meerdere onderzoeksonderdelen zijn, waaronder de inwonersraadpleging. En dat de raden (op advies van B&W) een besluit nemen. 
- via alle gebruikelijke communicatiekanalen wordt actief hierover gecommuniceerd. 
- Ook worden maatschappelijke organisaties via een brief op de hoogte gebracht. 
- er wordt eveneens verwezen naar het besluitvormingstraject (waaronder het moment van inspraak). 





De inzet van uiteenlopende communicatiemiddelen

Participatie is het meest effectief als we de juiste partijen in voldoende mate en op het juiste moment in het proces betrekken. Voldoende en zorgvuldige communicatie over de participatie en wat met de uitkomsten wordt gedaan, is daarbij onmisbaar. Met goede en tijdige communicatie is de kans het grootst dat we belanghebbenden bereiken en zij zich uitgenodigd voelen met de planvorming mee te denken. In tabel 2 zijn (voor de betrokken gemeente) de communicatiemiddelen beschreven die we hierbij inzetten.

Noemenswaardig is dat onafhankelijk onderzoeksbureau Moventem een belangrijke centrale rol spelen in het opstellen van de verhalen en ook bij de consultatie van inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties.

Communicatie- en participatieagenda 

Onderstaande communicatie- en participatieagenda somt de belangrijkste communicatie- en participatiemomenten op. Daarmee geven we met concrete acties invulling aan de ambities over communicatie en participatie, zoals eerder in dit plan beschreven. Beschouw deze agenda als dynamische planning. Afhankelijk van de mate waarin we belanghebbenden bereiken, van hun betrokkenheid en van tussentijdse feedback kunnen we stappen tussenvoegen, andere middelen inzetten of kiezen voor een gewijzigde aanpak. Zo kunnen we anticiperen op nieuwe inzichten en tussentijds behaalde resultaten. 


Tabel, communicatie- en participatieagenda 

	Tijd
	Actie fase 1: accent op informeren

	17 juli 2025
	Burgemeesters geven akkoord op Plan van Aanpak inclusief insteek van communicatie/participatie. Via een gezamenlijk persbericht (en doorplaatsing via eigen communicatiekanalen) is er een kick-off in de informatievoorziening. Denk hierbij ook aan een eigen speciale themapagina op de website, informatiebrief aan belangrijke stakeholders etc.

	Medio augustus
	Reminder/tussenbericht (inspelen op eventuele vragen/signalen) 

	Eind augustus
	Lokale SWOT’s worden afgerond als inbreng voor volgende fase

	Tijd
	Actie fase 2: accent op advies vragen (beperkt)

	Begin september
	Vertegenwoordiging inwoners, ondernemers en maatschappelijk middenveld per brief uitnodiging voor bijeenkomst ‘afronden verhalen’ (half oktober). 

	Begin oktober
	Raadsleden en vertegenwoordiging inwoners, ondernemers en maatschappelijk middenveld briefen en voor-informeren over de te houden bijeenkomst. 

	16 oktober
	Bijeenkomsten voor het ‘afronden verhalen’ voor Rheden/Brummen en voor Zutphen/Brummen.

	Eind oktober
	Terugkoppeling aan raadsleden en vertegenwoordiging inwoners, ondernemers en maatschappelijk middenveld over de uiteindelijke verhalen 

	Tijd
	Actie fase 3: accent op adviesvragen (uitgebreid)

	10-23 november
	Start brede uitvraag via inwonerspanel, open link en straatinterviews.
Breed scala van communicatiemiddelen wordt hiervoor ingezet.

	Medio november
	Reminderberichten (inspelen op eventuele vragen/signalen).

	Eind november
	Resultaten van de uitvraag wordt opgeleverd en gaat onderdeel vormen van het eindrapport. Gelet op korte tijdsbestek worden deze resultaten gelijktijdig met het eindrapport (dus integraal) gedeeld/gecommuniceerd.

	Tijd
	Actie fase 2: accent op informatie en democratisch besluitvormingsproces

	16 december
	Collegebesluit Brummen over raadsvoorstel ‘onderzoek’ openbaar.
Breed scala van communicatiemiddelen wordt hiervoor ingezet.

	Januari 2026 
	Raadsforum Brummen
Onderdeel hiervan is eventuele inspraak vanuit samenleving over dit onderwerp en raadsvoorstel

	Januari 2026
	Besluitvorming gemeenteraad Brummen
Over het besluit wordt actief via de gebruikelijke gemeentelijke communicatiekanalen gecommuniceerd. 

	februari 2026
	Besluitvormingstraject in gemeente Rheden en Zutphen




ORGANISATIE EN KOSTEN

Onder verantwoordelijkheid projectleider (en overkoepelend projectleiders) hebben de betrokken communicatieadviseurs een eigen werkgroep. Hierin wordt communicatie en participatie afgestemd. Dit ook in nauwe afstemming met Moventem, de lokale adviseurs participatie en uiteraard de projectleiders.  

Kosten 
Deze vormen onderdeel van het plan van aanpak.  




Bijlage 1 (versie gemeente Brummen) 
Tabel 1, overzicht belanghebbenden en hun rol, belang en participatieniveau

	Belanghebbende partijen
	Rol en Belang
	Participatieniveau

	Gemeentelijke organisatie en gemeentebestuur 

	Gemeenteraad 
	Opdrachtgever, initiatiefnemer en uiteindelijk besluitvormer. Binnen de gemeenteraad is er een klankbordgroep gevormd die vinger aan de pols houdt over de voortgang van dit project.
Gemeenteraad draagt zorg voor een toekomstbestendig (bestuur van de) gemeente Brummen. Daarbij ligt de focus op een goede dienstverlening en een goed voorzieningenniveau.
	Beslissen als bevoegd gezag

	College van B&W 
	Dagelijks bestuur van de gemeente en binnen dit project opdrachtnemer. Het college heeft wnd. burgemeester Van Rumund aangewezen om uitvoering te geven aan de bestuurlijke (vervolg)opdracht. Hij wordt hierin bijgestaan door een stuurgroep. 
Doel is een zorgvuldige en adequate uitvoering van de opdracht zodat de gemeenteraad op basis hiervan (vervolg)besluiten kan nemen. 
n.b. burgemeester heeft wekelijks afstemming met zijn collega’s in Rheden en Zutphen.
	Organiseren/coproduceren

	Medewerkers (Brummen)
	De circa 180 medewerkers geven in de praktijk invulling aan de gemeentelijke dienstverlening. Via het voorbereiden van besluitvorming dragen zij bij aan het voorzieningenniveau in de gemeente. Dit maakt hen inhoudelijk betrokken bij dit project. Daarnaast is er een arbeidsrelatie, waardoor medewerkers ook rechtstreeks de gevolgen van eventuele besluiten over de bestuurlijke toekomst ondervinden. 
	Adviseren 
(adviseur eindspraak)

	Ondernemingsraad
	Een wettelijke vertegenwoordiging van medewerkers binnen de gemeentelijk organisatie (WOR). Directe gesprekspartner van de bestuurder (gemeentesecretaris). Volgt het traject nauwlettend, maar heeft in het proces geen formele (advies)positie. OR is vanwege belang van betrokkenheid met een vertegenwoordiger aangesloten bij stuurgroep. 

	Informatie ontvangen

	Partnerorganisaties en mede-overheden 

	Buurgemeenten Brummen, Rheden en Zutphen
	Partners in dit traject/vervolgonderzoek . 
	Beslissen als bevoegd gezag

	Provincie Gelderland
	Is mede-financier van deze bestuurlijke opdracht. 
	Informatie ontvangen

	Regio Stedendriehoek
	Samenwerkingsverband (light) van een aantal gemeenten in de driehoek Apeldoorn, Deventer en Zutphen. Binnen deze regio geven we invulling aan diverse toekomstgerichte projecten en ontwikkelingen, waarbij de gemeente Brummen effect ondervindt (van economie tot ruimtelijke ordening, van klimaat/duurzaamheid tot versterking regio). 
	Informatie ontvangen

	Overige buurgemeenten 
(namen Voorst, Bronckhorst en Apeldoorn)
	Werken op uiteenlopende terreinen in meer of mindere mate samen met de gemeente Brummen. 
	Informatie ontvangen

	Verbonden partijen
(denk aan samenwerkingsverbanden: GGD, OD-Veluwe, VNOG, Tribuut, Eerbeek-Loenen 2030, etc)
	Samenwerkingsverbanden waarvan de gemeente partner is op een specifiek terrein. En die mede bijdragen aan de gemeentelijke dienstverlening en het voorzieningenniveau. Mogelijke toekomstige besluitvorming over de bestuurlijke toekomst kan ook gevolgen hebben voor deze partijen. 
	Informatie ontvangen

	

	Inwoners (breed)
	Algemeen belanghebbenden en geïnteresseerden. Zijn ‘afnemer’ van onze dienstverlening en maken gebruik van voorzieningen. Dragen hier ook concreet aan bij, zowel langs democratische weg als ook door betalen van belasting en invulling geven aan burgerschap (vrijwilligerswerk, maatschappelijke taken, noaberschap etc). 
	Adviseren 
(adviseur eindspraak) via ‘enquete’

	Wijk- en dorpsraden 
	Zien erop toe dat de belangen van inwoners geborgd worden in allerlei gemeentelijke processen. Hebben geen directe democratische legitimiteit, maar zijn wel waardevolle sparringpartners voor de gemeente (zeker als gaat om verspreiden van informatie en samenwerking rondom thema’s als leefbaarheid). 
	Adviseren 
(adviseur eindspraak), zowel door bijdrage aan ‘afronden verhalen’ als bijdrage aan hoge respons enquete 

	Ondernemers algemeen 
	Zijn ‘afnemer’ van onze dienstverlening waar het gaat om zaken zoals economie, toerisme, ruimtelijke ordening, vergunningen etc. Zijn mede afhankelijk van onze dienstverlening en het voorzieningenniveau. Dragen hier ook concreet aan bij, zowel langs democratische weg als ook door betalen van belastingen/leges en invulling geven aan voorzieningenniveau en werkgelegenheid.
	Adviseren 
(adviseur eindspraak), 
via ‘enquete’

	Ondernemersverenigingen 
	Vertegenwoordiging van ondernemers in zowel de kern van Brummen als van Eerbeek. Zien erop toe dat de belangen van aangesloten ondernemers geborgd worden in het proces.
	Informatie ontvangen
en
Adviseren 
(adviseur eindspraak), zowel door via vertegenwoordiger bijdrage te leveren aan ‘afronden verhalen’

	Industriekernen Brummen en Eerbeek Loenen
	Vertegenwoordiging van het bedrijfsleven (industrie) in resp. Brummen en Eerbeek/Loenen. 
	Informatie ontvangen
en
Adviseren 
(adviseur eindspraak), zowel door via vertegenwoordiger bijdrage te leveren aan ‘afronden verhalen’

	Stichting Welzijn Brummen (SWB)
	Brede en in belangrijke mate door de gemeente gesubsidieerde welzijnsorganisatie. Zet zich in voor een prettige en sociale leefomgeving in meest brede zin. Duidelijke relatie met (sociaal) voorzieningenniveau en ook (partner bij sociale) dienstverlening. 
	Informatie ontvangen

	Politie(organisatie)
	Werk op regioniveau (Oost-Nederland) en binnen cluster IJsselstreek. Zichtbaar via 3 wijkagenten (leefbaarheid). Zet zich in voor een prettige, veilige en sociale leefomgeving. 
	Informatie ontvangen

	Brandweer(organsatie)
	Maakt onderdeel uit van de veiligheidsregio VNOG, maar kent twee vrijwilligersonderdelen in resp Eerbeek en Brummen. Zet zich in voor een prettige, veilige en sociale leefomgeving. 
	Informatie ontvangen

	Maatschappelijke Adviesraad
	Wettelijk adviesorgaan, gevraagd en ongevraagd advies over sociaal maatschappelijke thema’s (participatie, werk/inkomen, jeugd en zorg). 
	Informatie ontvangen
en
Adviseren 
(adviseur eindspraak), zowel door via vertegenwoordiger bijdrage te leveren aan ‘afronden verhalen’

	Veilig Verkeer Nederland (VVN)
	Adviseert over en ziet toe op de borging van de verkeersveiligheid in onze gemeente. Kent een lokale aftakking/vertegenwoordiging gin zowel Brummen als eerbeek.
	Informatie ontvangen

	Sportkompas 
	Uitvoeringsorganisatie op gebied van sportcomplexen en sportactiviteiten die in belangrijke mate door de gemeente wordt gesubsidieerd. Zet zich in voor een goed sport en bewegenklimaat. Duidelijke relatie met (sociaal) voorzieningenniveau en deels ookdienstverlening (beheer/verhuur sportaccommodaties).
	Informatie ontvangen

	Klankbord toerisme
	Aantal toeristische ondernemers die sparren met gemeente over overkoepelende toeristische ambities. Mede als uitvoering van onze visie ‘kwaliteitstoerisme’.
	Informatie ontvangen
en
Adviseren 
(adviseur eindspraak), zowel door via vertegenwoordiger bijdrage te leveren aan ‘afronden verhalen’

	Waterschap Vallei en Veluwe
	Overlegpartner en adviseur op gebied van waterhuishouding en klimaatadaptie.
	Informatie ontvangen

	

	Lokale en regionale media
	Waakhond namens de samenleving als het gaat om het gemeentelijk handelen (besluitvorming, dienstverlening, etc)..
	Informatie ontvangen

	Vereniging Nederl. Gemeenten
	
	Informatie ontvangen

	Deskundigen/experts
	
	Informatie ontvangen

	Anderen zoals kerken, ….
	
	Informatie ontvangen




Bijlage 2: overzicht in te zetten communicatiemiddelen


	Middel
	Toelichting

	A. Websites
	We delen de voortgang rond het project op de projectpagina van afzonderlijke gemeenten (voor gemeente Brummen: www.brummen.nl/toekomst). Deze webpagina bevat altijd de laatste informatie en is een bron van alle documenten die we gedurende het proces ontwikkelen en delen. 

	B. Gesprekken
	Met diverse stakeholders voeren we gesprekken. Hiervoor stellen we vooraf een duidelijk gesprek-leidraad op. 

	C. Brieven
	We streven ernaar direct betrokken partijen en stakeholders – voor zover mogelijk – zo persoonlijk mogelijk te benaderen en bijvoorbeeld uit te nodigen voor bijvoorbeeld bijeenkomsten of te berichten over specifieke ontwikkelingen/mijlpalen. Dit doen we middels gerichte (e-mail)brieven. 

	D. Enquête 
	De samenleving (inwoners, ondernemers) vragen we om een reactie over de voor te leggen verhalen. Het ophalen van meningen doen we aan de hand van een online vragenlijst die wordt verspreid via de inwonerspanels Brummen Spreekt, Rheden Spreekt en Zutphen Spreekt. Ook wordt een open link gebruikt die via posters, gemeentepagina’s in h-a-h-blad, social media etc wordt verspreid. Inwoners die geen lid zijn van het panel kunnen dan ook mee doen. Daarnaast zetten we  extra in op het bereiken van het stille meerderheid. Die doen we via een brievencampagne waarbij we ons concentreren op vaak ondervertegenwoordigde doelgroepen zoals jongeren tot 35 jaar en inwoners uit bepaalde kernen of buurten. Ook het enquêteren op straat (op strategische plekken om wederom het stillen midden te bereiken) kan worden ingezet. 

	E. Social media
	We zetten de vertrouwde gemeentelijke sociale mediakanalen in (met name Facebook, LinkedIn en Instagram) om informatie te verstrekken en bij te dragen aan een positieve houding van betrokkenen. 

	F. Nieuwsbrief (digitaal)
	De gemeente verstuurt wekelijks een online nieuwsbrief met het laatste gemeentelijke nieuws. Nieuwsberichten over dit project nemen we daarin op. 

	G. Gemeentepagina 
	Uiteraard maken we gebruik van de goed gelezen gemeentepagina (voor Brummen: GemeenteThuis) om nieuws over dit project naar buiten te brengen.

	H. Persberichten/persmeeting
	Door de lokale en regionale media tijdig en zo volledig mogelijk te informeren, dragen we bij aan een goede berichtgeving over dit project in de lokale en regionale media. 

	I. Ondersteunende middelen
	Gedurende het proces kan het handig zijn om specifieke communicatiemiddelen in te zetten om de informatie goed over te brengen. Het kan hierbij gaan om flyers, banners, tekeningen/visuals of wellicht ook een kort filmpje. Waar nodig worden deze middelen ontwikkeld en (ruim) verspreid via de vertrouwde communicatiekanalen. 

	J. Interne communicatie
	Via de intranetpagina (Brummen: Binnenplein) houden we gemeentelijke collega’s op de hoogte. Dit doen we ook via de maandelijkse bijpraatsessie van de gemeentesecretaris, het overleg met de OR en eventuele werksessies. 






Bijlage 3: Participatieniveaus
Hieronder is de participatieladder opgenomen die we in de gemeente Brummen gebruiken. De participatieniveaus (tredes) zijn niet in beton gegoten. Definities helpen om wederzijdse verwachtingen te verhelderen, maar we wegen steeds af wat passend en correct is.

[image: Afbeelding met tekst, schermopname, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Zeven tredes
[bookmark: _Hlk192663600]Er zijn zeven vormen van betrokkenheid. Hoe hoger de trede, hoe groter de invloed van inwoners en hoe groter de openheid van het bestuur. Tegelijkertijd neemt de intensiteit van de participatie toe, en het aantal betrokkenen af. In dit document spreken we steeds van ‘inwoners’, maar het kunnen ook ondernemers, (maatschappelijke) organisaties of andere overheden zijn. 

1. Geen rol voor inwoners – gesloten autoritaire bestuursstijl
Inwoners hebben op deze trede geen invloed en de gemeente communiceert niet met hen. Dit is geen participatie. Deze trede is van toepassing bij interne afspraken zonder bredere maatschappelijke betrokkenheid, zoals regels over financiële verantwoording.

2. Inwoners zijn toeschouwer/ontvanger van informatie/informant – open autoritaire bestuursstijl
De gemeente informeert inwoners zonder hen invloed te geven. Dit is geen participatie. 

3. Inwoners zijn adviseur eind – consultatieve bestuursstijl
Vanaf de derde trede gaat het om participatie. De gemeente communiceert niet alleen naar inwoners, maar biedt hen ook de mogelijkheid om te reageren en mee te denken. Bij de participatievorm 'adviseur eindspraak' ligt er al een kant-en-klaar plan waar inwoners hun advies over kunnen geven. Dit gebeurt regelmatig in Brummen.


4. Inwoners zijn adviseur begin – participatieve bestuursstijl
Bij 'adviseur beginspraak' worden inwoners vroeg betrokken en kunnen zij advies geven over zowel de vorm als de inhoud. 

5. Inwoners zijn medebeslisser – delegerende bestuursstijl
Vanaf trede vijf krijgen inwoners ook beslissingsmacht. Bij de participatievorm  ‘medebeslisser’ worden kaders vanuit de gemeente aangeboden en mogen inwoners binnen die kaders beslissen. 

6. Inwoners zijn samenwerkingspartner – samenlevende bestuursstijl
Bij de participatievorm ‘samenwerkingspartner’ werken gemeente en inwoners gelijkwaardig samen en nemen ze samen beslissingen. 

7. Inwoners zijn initiatiefnemer/beleidseigenaar/bevoegd gezag – faciliterende bestuursstijl
Op de hoogste trede ligt de beslissingsmacht bij de inwoners, niet meer bij de gemeente.  Hieronder vallen twee categorieën: initiatieven en uitdaagrecht. Met initiatieven voegen inwoners iets nieuws toe aan de gemeente dat maatschappelijk breder waardevol is. Een woning voor een familielid in de achtertuin bouwen valt niet onder deze trede van de ladder. Als buurt woningen realiseren zodat starters in hun eigen dorp kunnen blijven wonen wel. Bij het uitdaagrecht kunnen inwoners gemeentelijke taken overnemen als zij deze goedkoper of beter kunnen invullen dan de gemeente.

Niet zwart-wit
De tredes dienen als hulpmiddel, maar de werkelijkheid is niet altijd zwart-wit. Soms worden bewoners bijvoorbeeld in een vroegtijdig stadium betrokken, maar ligt er wel al een (voorlopig) plan of visie. Dit helpt juist om het gesprek aan te gaan, omdat het anders te abstract is. Dan kun je kijken naar hoeveel ruimte bewoners krijgen om het plan aan te passen. Is dat marginaal, dan is trede 3 meer van toepassing. Dient het plan alleen als een praatstuk en kan er nog veel veranderen door de participatie, dan past de participatie beter in trede 4. 	Comment by Bon, Saskia van: De definitie van wat vroeg/begin is is dus best wel lastig. In de kern gaat het om de ruimte die er nog is voor invloed, of een plan een schets is (of een verzameling van denkrichtingen) die nog alle kanten op kan of al redelijk afgedicht. 
Ook van belang om in ons hoofd te houden dat een plan een tekening kan zijn, maar ook de opzet van een visie of ander beleidsstuk of maatregel. 


   Bijlage 4.  Communicatiematrix
In deze tabel staan de doelgroepen die we hebben onderscheiden en de communicatiemiddelen (a t/m J) die we gebruiken om hen te betrekken. Deze middelen worden zowel ingezet als het gaat om het informeren als voor het participeren.  In de laatste kolom
	Belanghebbende partijen
	a
	b
	c
	d
	e
	f
	g
	h
	i
	j
	Part.niv.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gemeenteraad 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	College van B&W 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Medewerkers 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ondernemingsraad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Buurgemeenten Brummen, Rheden en Zutphen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Provincie Gelderland
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Regio Stedendriehoek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Overige buurgemeenten 
(Voorst, Bronckhorst,  en Apeldoorn )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Overige samenwerkingsverbanden (verbonden partijen) zoals GGD, OD-Veluwe, VNOG, Tribuut en Eerbeek-Loenen 2030) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inwoners (breed)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wijk- en dorpsraden 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ondernemers algemeen 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ondernemersverenigingen 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Industriekernen Brummen en Eerbeek Loenen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Stichting Welzijn Brummen (SWB)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Politie(organisatie)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brandweer(organsatie)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maatschappelijke Adviesraad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veilig Verkeer Nederland 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sportkompas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klankbord toerisme
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Waterschap Vallei en Veluwe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lokale en regionale media
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Communicatiemiddelen 						Participatieniveau’s 
a: website 			g. GemeenteThuis 			1. informeren 
b. gesprekken 		h. persbericht/meeting 			2. consulteren/raadplegen 
c. brieven 			i. ondersteunende middelen 		3. coproduceren 
d. enquête-onderzoek 	j. interne communicatie 			4. meebeslissen/delegeren 
e. sociale media 							5. zelf organiseren 
f. nieuwsbrief digitaal
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